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EDITORIAL

% Por el equipo de redaccién del Cesyac

AL FIN SE TERMINA...

Y llegamos a Diciembre! Afo para el olvido si
los hay... Cuantas cosas hemos pasado como
sociedad que han hecho que todos tengamos
que, como se dice, barajar y dar de nuevo.

Recalcular nuevos horizontes, pensar nuevas
metas y sobre todo proponernos nuevos y
grandes desafios pero hay que siempre ver el
vaso medio lleno y pensar que lo logramos,
que llegamos y aca estamos...

Ojald el 2021, si bien no se avizoran cambios
por ahora en lo que respecta a nuestra vida
cotidiana, cambie un poco nuestra realidad.

Desde el CESyAC vamos a seguir estando
disponibles para ayudarlos en lo que necesiten.

iCarifos del equipo!
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LEY DE GONDOLAS
Su puesta en marcha

La ley de gdéndolas busca que los precios de los productos alimenticios, bebidas,
de higiene personal y limpieza del hogar sean claros para los consumidores y que
los consumidores puedan acceder a mas productos regionales o artesanales de las
micro, pequenas y medianas empresa, productos de agricultura familiar, campesina e
indigena, productos de la economia popular y productos de cooperativas y mutuales.

La Ley de Gondolas sancionada en febrero del
2020, establece coémo debe ser la oferta y la exhi-
bicidon de los productos en las grandes cadenas de
supermercados —tanto en los locales fisicos como
en las plataformas de venta online—, con el objeti-
vo de que pymes, cooperativas y emprendimientos
de la agricultura familiar tengan un “espacio equi-
tativo” en el espacio que ocupen en las géndolas.

A partir del mes de Diciembre ya tiene su regla-
mentacion, pero a medias. El decreto 991 publica-
do en el Boletin oficial definié algunos puntos de
la norma, pero falté uno esencial para saber cémo
guedaran reorganizados los espacios en los super-
mercados una vez que comience efectivamente a
aplicarse: la definicién de las categorias.

Ademas, se dispuso que la autoridad de aplicacion
serd la Secretaria de Comercio, que depende de
Desarrollo Productivo, a cargo de Matias Kulfas.
Ese organismo debera dar a conocer normas re-
glamentarias complementarias durante los proxi-

mos 90 dias, y luego ofrecer un plazo de tiempo a
las cadenas y proveedores para poder adaptar las
superficies a las nuevas condiciones. En definitiva,
su puesta en marcha recién quedara para el primer
trimestre de 2021.

La implementacidén, una vez que salgan las regla-
mentaciones complementarias, “sera gradual, en
la medida en que haya oferta y proveedores que
puedan abastecer las gondolas”

ALGUNOS DETALLES DE LA REGLAMENTACION

Uno de los puntos clave de la Ley es que establece
un maximo del 30% del espacio de venta fisico o
virtual para una categoria de producto por provee-
dor; exige que haya al menos cinco proveedores
de distintos grupos empresarios y que las micro y
peguefas empresas cuenten con al menos un 25%
del espacio de venta por cada categoria de pro-
ductos. También prevé que las cooperativas, mu-
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tuales, empresas de la agricultura familiar y econo-
mia popular tengan al menos un 5% de espacio. Lo
gue las empresas esperaban de la reglamentacion
gue salid ayer es justamente la definicion de las
categorias. Cuanto mas amplia sea, mejor posicio-
nadas guedan las empresas y menos restringidas
guedarian para ofrecer sus productos en géndola
como hasta ahora.

La exigencia de que por cada categoria haya un
25% de la gdndola ocupada por empresas pymes
también genera preocupacion, ya que desde los
supermercados advierten que no es tan sencillo
conseguir firmas que tengan buenos productos y
cumplan con todos los requisitos que implica ven-
derle a una gran cadena.

Para llevar adelante el control de los proveedores
se creard el Registro Nacional de Proveedores, en
colaboracion con la Secretaria de la Pequefa y
Mediana Empresa y los Emprendedores, para per-
mitir monitorear el universo de proveedores para

Por Lic. Rita Galiardi
Coordinadora General
contacto@cesyac.org.ar

garantizar su acceso a las géndolas de las cadenas
de comercializacidn. Y, por su parte, los consumi-
dores dispondran de un enlace virtual para denun-
ciar infracciones.

La secretaria también dispondra los requisitos de
sefalizacion de los congeladores exclusivos o los
exhibidores patrocinados para que estén clara-
mente identificados y diferenciados de las gdn-
dolas o locaciones virtuales, para prevenir la con-
fusidn de los consumidores. Asimismo, aquellos
productos que se comercialicen bajo un programa
acordado con el Estado, como por ejemplo Pre-
cios Cuidados, tendran criterios especificos de ex-
hibicidn que debera elaborar la cartera.

Respecto de los plazos de pago, la ley otorga un
maximo de 60 dias para que los grandes super-
mercados abonen a las micro y pequefias empre-
sasy de 40 dias cuando se trate de emprendimien-
to de la economia campesina, agricultura familiar,
cooperativas y mutuales. En ese sentido, la regla-
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mentacion establece que esas condiciones debe-
ran acordarse por escrito entre las partes y com-
putarse a partir de la entrega de la mercaderia por
parte del proveedor o de la proveedora.

Ademas, no se podran establecer plazos y moda-
lidades de pago preferenciales, con fines excluso-
rios o inequitativos entre los distintos proveedores
o las distintas proveedoras. También, se exige el
trato igualitario en las condiciones en los descuen-
tos, bonificaciones, reposicion, transporte, abas-
tecimiento, logistica y devoluciones.

CONCLUSION

Habiendo analizado toda la informacidon acerca de
lareglamentacidn, paraimplementar la Ley de Gon-
dolas primero se debe definir las géndolas para es-
tablecer los porcentajes y los proveedores, y luego
se debe crear un registro de proveedores, lo que se
realizard mediante resoluciones de Comercio.

En el Gobierno saben que el proceso llevara tiem-
po, pero apuntardn a que las empresas micro,
pequefas de la economia social y familiar que ya
pueden vender en grandes cadenas y que no lo
hacen “por la presion de los grandes jugadores del
mercado”, puedan hacerlo.

Sibien laindustria y las cadenas ya habian recibido
un borrador con la reglamentacion de la norma, no

dejé de sorprender en el dmbito empresario que
el Gobierno avance con esta implementaciéon en
un contexto de fuerte malestar con las compafias
producto del congelamiento de precios. Viéndola
desde ese ambito, la reglamentacion le da toda
la autoridad a la Secretaria de Comercio, con los
condicionamientos que ello puede tener con otras
negociaciones en curso, por ejemplo, Precios Cui-
dados 2021.

Pero a la vez, se podria ver también como un
comienzo en la carrera por desarmar los graves
efectos que las claras posiciones dominantes de
las grandes empresas proveedoras en las grandes
cadenas comerciales vienen teniendo sobre los
precios al publico y sobre la actividad de los pro-
veedores pyme.

Es de un histérico conocimiento que hay un mono-
polio existente también en los proveedores de in-
sumos de pymes y ampliando la produccién pyme
aparecerdn nuevos proveedores de estos insumos
y se puede generar un circuito virtuoso de provee-
dores y consumidores.

Desde la institucion, nos pondremos a trabajar e
incitaremos a todos los actores para que esta ley
logre el objetivo de incrementar la actividad pro-
ductiva a nivel regional, de capitales locales que
no migran sus beneficios al exterior y que encien-
da el motor de la economia de nuestro pais de la
manera mas justa posible.




ACTUALIDAD DEL CONSUMIDOR

CYBER MONDAY
Menos empresas incurrieron
en incumplimientos de oferta
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La Subsecretaria de Acciones para la Defensa de
las y los Consumidores (SSADC), que depende de
la Secretaria de Comercio Interior de la Nacion,
reportd un descenso en la identificacion de ofer-
tas enganosas a empresas que participaron del
Cyber Monday. Este dato surge de la compara-
cion con los relevamientos e imputaciones reali-
zados durante el Hot Sale de julio pasado.

En las dos ocasiones, la SSADC relevd los precios
publicados por mas de 150 empresas durante el mes
anterior a la semana de ofertas para verificar que se
respeten los valores y las condiciones promociona-
das por el evento virtual, organizado por la Cdmara
Argentina de Comercio Electrénico (CACE).

Ademas, luego de las imputaciones realizadas duran-
te el Hot Sale, se realizd una capacitacion en coordi-
nacién con la CACE respecto a las obligaciones de
los proveedores de acuerdo a la Ley N2 24.240.

En el ultimo Cyber Monday se detectaron sélo
presuntas infracciones menores a la Ley de De-
fensa del Consumidor (24.240) por parte de 10
proveedores, de los rubros de electrénica e infor-
matica; farmacia; ropa y accesorios; indumentaria
deportiva; y articulos para bebés.

Las presuntas infracciones detectadas refieren a
que las ofertas mostraban precios superiores a
los que efectivamente existian los dias previos, a
ofertas idénticas a las que se proponian semanas
anteriores y a productos mal identificados que in-
ducian a la confusién o engafio.

Debe destacarse que varias de las empresas im-
putadas por su accionar en el Hot Sale 2020 de
julio, un total de 17 companias, modificaron sus
conductas y no registraron incumplimientos du-
rante este Cyber Monday.

La SSAC continuda trabajando en la identificaciéon
de otros presuntos incumplimientos durante el
desarrollo de estas jornadas. Las y los consumi-
dores gue no reciban respuesta por parte de las
empresas ante sus reclamos pueden ingresar a:
https:/www.argentina.gob.ar/iniciar-un-recla-
mo-ante-defensa-de-las-y-los-consumidores. )

MAS INFO

www.argentina.gob.ar
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CONSUMO SUSTENTABLE

¢Como contribuir

como consumidores?

El consumo sustentable se ha convertido en una
vanguardia a nivel global. Tiene un papel relevante
en las politicas publicas y es tema de discusion en
las reuniones de lideres mundiales. En este articulo te
contamos qué papel nos tocajugar como consumidores.

Cuando hablamos de consumo sostenible, nos re-
ferimos al uso de bienes y servicios de manera res-
ponsable para minimizar la utilizacion de recursos
naturales, reducir las emisiones de contaminacién y
desechos, a fin de evitar poner en riesgo la vida de
las generaciones futuras. Consisten en hacer mas
y mejor con menos. También se trata de desvin-
cular el crecimiento econdmico de la degradacion
medioambiental, aumentar la eficiencia de recur-
sos y promover estilos de vida sostenibles.

Las Recomendaciones de las Naciones Unidas para
la Proteccion del Consumidor se ampliaron en 1999
para incluir un capitulo sobre el consumo sostenible,
y la cldusula 42 de la mencionada reforma a las Reco-
mendaciones intenta definir el concepto de consumo
sostenible: "El consumo sostenible incluye cumplir
con las necesidades de las generaciones presentes y
futuras para bienes y servicios de tal forma que sean
sostenibles econdémica, social y ambientalmente”.

Los seres humanos, como consumidores, tenemos
la responsabilidad de tomar las acciones correctas
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para crear, promover y transmitir todos aquellos
métodos de consumo sustentable que conlleven al
ahorro energético, la disminucién de desperdicios
y la reduccién de contaminacion. Por su parte, las
empresas, fabricas y demas productores también
deben hacer planes de produccidon sustentables
haciendo uso racional de los recursos naturales, en
especial de los no renovables, e incentivar al consu-
midor a ser mas responsable al momento de elegir
un producto seguln su nivel de contaminacion.

LAS MUJERES Y EL CONSUMO SUSTENTABLE

A nivel mundial se observé, que quienes impulsan e
imponen el consumo sustentable, son las mujeres.
Y mas aun en contexto de pandemia, la toma de
conciencia lleva a que la poblacién en general, se
replantee determinadas costumbres o habitos, que
no hacen bien a nuestro ecosistema.

Para ver el tema con perspectiva de género, po-
demos afirmar, que por ahora, las impulsoras de



este movimiento en las tareas cotidianas, son las
mujeres. Una encuesta realizada en Espafa, reveld
gue son las mujeres quienes mas se fijan en el ori-
gen de los productos que compran, sobre todo en
el sector etario de las mas joévenes y el rango de
45 a 54 anos. Quedod reflejado que la mujer lidera
la transformacion hacia el consumo responsable al
buscar conocer el origen de los productos y consu-
mir aquellos de cercania.

CONSUMO SOSTENIBLE:
PRACTICAS, EJERCICIOS Y HABITOS

Las soluciones se encuentran en dos niveles: las po-
liticas a gran escala que emprendan gobiernos, insti-
tuciones y organismos en el mundo; y, por otro lado,
las acciones que nosotros como ciudadania poda-
mos impulsar en nuestros circulos mas proximos.

Algunos consejos, son los siguientes:
- Comprd los alimentos en redes de productos
organicos, artesanales. Se trata de una forma de

% Por Dra. Karen Florentin
Filial CABA CESYAC
karenpflorentin@gmail.com

apoyar a los productores que promuevan practicas
sostenibles y que, a la vez, ayuden a reducir la po-
breza y la desigualdad.

- Usar sistemas de transporte que no contaminen.
Por ejemplo, usar la bicicleta.

- Consumir productos de empresas con compromi-
so ecoldgico.

- Fomentar valores medioambientales. Transmitir
la importancia del cambio, comenzando con tu cir-
culo mas cercano.

- Difundir, apoyar las campaiias de sensibilizaciéon
medioambiental. En cuanto te sea posible, apoyar
aquellas iniciativas de consumo sostenible virali-
zando la informacioén.

- Reciclar y reutilizar objetos. Ademas de clasificar los
residuos, encontrarles un nuevo uso a los objetos que
hayan dejado de serte Utiles o permitir que lleguen a
manos de otras personas que puedan aprovecharlos.
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- Pedir informacion de los productos que compras.
No dejes de ser critico con los productos que ad-
quiris. Exigi que te informen sobre cudl es su ori-
gen, procedencia, componentes o tratamiento

- Intentar vivir con la maxima de «menos es mas».
No compres por el solo hecho de comprar o acu-
mular. Solo cuando necesites algo. Es el fundamen-
to de cualquier modelo sostenible.

- Apoyar las iniciativas de intercambio y buenas
practicas. Sumandote a las iniciativas que pro-
muevan hdbitos sostenibles como, por ejemplo, las
tiendas de segunda mano, ferias americanas.

- Hacer un uso adecuado de los recursos natura-
les. Ahorra recursos con los que tengas contacto
diario, por ejemplo, el agua y la energia eléctrica.
Recordd que su produccidon supone un impacto
medioambiental significativo.

10 « CONSUMAR

CONCLUSIONES

El consumo sostenible propicia el uso de productos
y servicios que minimizan la utilizacién de los recur-
sos naturales, la generacion de materiales toxicos y
residuos, e involucra la adopcién de tendencias y
estilos de vida con menor impacto ambiental.

Esta perspectiva estd vinculada a la producciéon
sostenible y tiene como objetivo armonizar las ne-
cesidades de bienes y servicios de la sociedad con
el desarrollo sostenible.

Este sera un pilar fundamental para un futuro mejor.




EMERGENCIA EN TRANSPORTE

La iniciativa impulsada por el Poder Ejecutivo mu-
nicipal -que ya habia sido acordado en comisiones-
proponia tres afos de excepcidn para negociar nue-
vas condiciones con las empresas de colectivos, que
habian amenazado con dejar el servicio publico.

Los ediles consensuaron fijar ese plazo por dos afos
aunque la presidenta del cuerpo, Maria Eugenia Sch-
muck, aclaré que si el sistema vuelve a los niveles

P
5

=

e S TP

previos a la pandemia, en cuanto a pasajeros y recau-
dacidn, la emergencia se cae de forma automatica.
Schmuck explicd que el transporte local fue dise-
fado para 450 mil usuarios y desde marzo se re-
cauda en promedio un cuarto de lo esperado por la
pandemia y el aislamiento.

La emergencia no implica recortar lineas o achi-
car personal sino “garantizar la cobertura y mejo-
rar la frecuencia: redisefiar el sistema para hacerlo
mas eficiente”.

Fuente: Rosario 3, en www.rosario3.com, el dia 11/11/2020

COMBUSTIBLES EN ALZA

La petrolera YPF aumenté desde este lunes 2,5%
promedio los precios de los combustibles en todo
el pais, aunque en la Ciudad de Buenos Aires el alza
es mayor, de casi 2,9%.

La compafia indicé que en la Ciudad de Buenos Ai-
res la suba promedio en los surtidores es del 2,85%.
Este aumento se encuentra en linea con la decision de ir
recortando brechas entre la Capital Federal y el resto de
las provincias», indico la compafia en un comunicado.
Se trata de la cuarta suba que aplica la compafiia
estatal -a la cual siguen enseguida el resto de las
petroleras- en casi cuatro meses.

Ya habia aplicado ajustes de precios en agosto, sep-
tiembre y octubre, luego de suspender ajustes duran-
te la primera parte del afio, en medio de la pandemia.
Hasta agosto no habia habido ninguna suba, pero
el fuerte rojo de los balances de YPF vy la deprecia-
cion del peso obligan a subir los precios.

Fuente: Conclusién, en www.conclusion.com.ar, el dia 23/11/2020

NUEVOS HORARIOS EN COMERCIOS

Los comercios del centro rosarino volvieron en el
mes de Noviembre a los horarios de atencién que
tenian antes de la pandemia. Por disposicién muni-
cipal, pueden abrir sus puertas de 9 a 20.

Se tomo la decisidn, desde el ambito municipal, con
“el objetivo de ampliar el margen de oferta de cara a
las fiestas de fin de afio, evitando concentraciones”.
En lo que se refiere a los comercios de los barrios
no habra modificaciones. Ya regia una banda hora-
ria mas amplia, con horario cortado de 9 a 13 y de
16 a 20. Eso no se modifica.

Con relacién a la situacion en la ciudad, desde la
Municipalidad se dividid las problematicas en tres
sectores. “La actividad industrial tuvo continuidad.
Y tenemos un leve repunte. En el comercio, si bien
hoy se esta normalizando en la atencidn, esta sin-
tiendo la anormalidad que tuvimos todo el afios. Y
estan los servicios, donde hay mas dificultades, es-
pecialmente en gastronomia y esparcimiento. De a
poco iremos recuperando las actividades”.

Fuente: La Capital, en www.lacapital.com.ar, el dia 24/11/2020
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Turismo en Santa Fe

e Se anunciaron una serie de medidas para im-
pulsar al turismo en la region durante la tempo-
rada de verano, con descuentos en hospedajes y
comercios que alcanzan hasta un 30% a quienes
certifiguen estadia en el territorio.

* Habra descuentos en locales comerciales adhe-
ridos que irdn entre un 10% y un 30, en el marco
de los programas Santa Fe Plus y Descubri Santa
Fe, que el gobierno lleva adelante a través del
Ministerio de Produccioén, Ciencia y Tecnologia.

e Santa Fe Plus complementa PreViaje, la pro-
puesta del Ministerio de Turismo y Deportes de
la Nacién, la iniciativa provincial prevé distintas
promociones de alojamiento. Entre ellas, pague-
tes de cuatro noches de alojamiento pagando
tres, como asi también en cabafias con paquetes
de siete noches abonando seis.

e Descubri Santa Fe es una herramienta que se
enmarca dentro de la iniciativa Nacional Pre Viaje
y se suma a Santa Fe Plus.
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e La provincia tiene 76 localidades con alojamien-
to turistico y la idea es beneficiar a los comercios
locales, que puedan fortalecer sus ventas con la
|[legada de turistas.

e Se articulan distintas iniciativas sabiendo que el
turismo genera comercio y que el comercio ge-
nera movimiento, y queremos que los emprende-
dores y productores regionales puedan aprove-
char la temporada.

e El convenio fue realizado con la Federacion de
Centros Comerciales de las Provincias, la Asocia-
cion Empresaria, la Cdmara Hotelera Gastronémi-
ca y comerciantes de calle San Luis de Rosario.

MAS INFO

www.santafe.tur.ar
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LEY DE TALLES

La reglamentacidn no se hizo en el plazo estipula-
do de 6 meses y la pandemia frendé el estudio an-
tropométrico que permitird crear el sistema Unico
de talles de ropa.

Es una norma fundamental que cambiara la vida de
gran parte de la poblacién y no puede convertirse
en letra muerta. Permite avanzar en la lucha contra
la discriminacion de los cuerpos que estan por fue-
ra de la norma, colaborar con los tratamientos de
los trastornos alimenticios que hoy sufren gran par-
te de nuestros adolescentes y garantiza el derecho
a vestirse de todos los argentinos.

Las principales cdmaras de la industria textil co-
menzaron a organizar jornadas virtuales de capaci-
tacion con fabricantes, disefiadores, comerciantes,
universidades, organismos y usuarios de distintas
provincias para brindar informacion real y despejar
confusiones sobre las implicancias de la normativa.

CAMBIO DE RECORRIDOS

El transporte sigue ocupando uno de los ejes centra-
les de analisis dentro de la administracion municipal.
La comision de seguimiento de la emergencia en el
transporte urbano de pasajeros (TUP), creada por el
Concejo Municipal comenzd a reunirse para acompa-
far el redisefo de este servicio publico en la ciudad.
El 65% de los pasajeros se concentran en 15 lineas.
Y desde el Ejecutivo analizan eliminar kilémetros
improductivos, para sumarlos a otros recorridos.
Aunque, todavia no presenté formalmente un plan.
Los cambios en los recorridos y las frecuencias se
comenzaran a implementar “después de las fiestas
de fin de afo”, para no afectar las costumbres de
los rosarinos.

Desde todos los sectores involucrados coincidieron en
que las prioridades en este proceso deben pasar por
recuperar usuarios, y no aumentar el precio del boleto.

VACACIONES DE VERANO

Ya se encuentra habilitado el permiso para poder va-
cacionar en destinos turisticos de la provincia de Bue-
nos Aires. El trdmite se puede hacer desde el sitio del
Gobierno nacional, como también desde la app Cuidar.
El "Certificado Verano” serd un requisito para vera-
near en la provincia de Buenos Aires, se solicitard un
Unico formulario por grupo familiar en el que se de-
bera especificar el lugar de hospedaje y las fechas
en las que permanecerdn en el municipio de destino.
Durante los primeros dias de diciembre el certificado
se aprobara de manera automatica, y luego sera obli-
gatorio tramitarlo con cinco dias de anticipaciény re-
cibirdn la respuesta en un plazo maximo de 48 horas.
Los municipios de destino seran los encargados de
aprobar los permisos, para lo cual consideraran la si-
tuacion epidemioldgica de la localidad.
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PRECIOS DEL MES

Informe de Precios
NOVIEMBRE 2020
CANASTA BASICA: $ 74.659,45.-

Informe de Precios
NOVIEMBRE 2020
CANASTA BASICA: $ 109.602,74.-

Para el mes de Noviembre la canasta de alimentos
y servicios ha presentado variaciones, con un va-
lor de $ 74.659,45 lo que representa un aumento
intermensual del 4,66% respecto al mes de Octu-
bre de 2020.

Si desglosamos por tipo de productos, observa-
mos que el grupo de Carnes varié un 1,09%; Pdtos.
de limpieza 0,35% y Frutas y Verduras un 31,20%.

Y con respecto a los servicios, hubo variaciones en
Alquileres un 35,00% y Combustibles 3,26% para la
canasta basica.

Si comparamos el costo de la misma canasta con
el mismo mes del aflo 2019 el cdlculo de variacion
interanual arroja un promedio de 24,80% y si con-
sideramos la variacién acumulada durante 2019 es
de un 21,99%.

@ Productos de consumo masivo:
$ 26.281,12.-

@ Servicios basicos para el hogar:
$ 48.378,33.-

Para el mes de Noviembre de 2020 la canasta de
alimentos y servicios se ha ubicado en un total de
$109.602,74.

La Variacidon General fue del 1,77%. La variacion de
Productos de Consumo Masivo registré un incre-
mento promedio de 4,29%. El rubro Servicios Basi-
cos se incrementd en promedio el 0,98%.

Los aumentos mas relevantes en el rubro de Pro-
ductos de Consumo Masivo han sido los siguientes
sub-rubros:

- Frutas y verduras: 5,62% y Carnes 7,91%.

Dentro del rubro Servicios Basicos se distinguen
los siguientes aumentos:

- Transporte: Subte: 10,52%: -ABL: 1,40%; -Combus-
tibles: 2,8%; -Medicamentos: 4,76%;

- Tarifas de servicios publicos: Se mantienen tarifas
de electricidad y gas natural (Ley 27541- y prérroga
Dto. 543/2020); se mantiene congelada la tarifa de
Agua y Saneamiento en la regidon metropolitana
(CABA-AMBA) servida por AYSA. lgual situacion
con respecto a la tarifa de Transporte de colectivo
de Pasajeros y Trenes.

@ Productos de consumo masivo:
$ 26.858,86.-

@ Servicios basicos para el hogar:
$ 82.743,88.-
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Para el mes de Noviembre la canasta de alimentos
y servicios ha presentado variaciones, con un valor
de $ 35.721,97 lo que representa un aumento in-
termensual del 9,79% respecto al mes de Octubre
de 2020.

Si desglosamos por tipo de productos, observamos
que el grupo de Frutas y Verduras un 22,71% y Be-
bidas 4,26%.

Y con respecto a los servicios, hubo variaciones en
Alquileres un 35,00% para la canasta basica.

Si comparamos el costo de la misma canasta con
el mismo mes del afo 2019 el céalculo de variacidon
interanual arroja un promedio de 3,78%.

Productos de consumo masivo:
$ 10.654,90.-

@ Servicios basicos para el hogar:
$ 25,067.07.-
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LO QUE HICIMOS

COMUNICADO
CORONAVIRUS %

El equipo de CESYAC informa
gue conforme a los hechos de
publico conocimiento y teniendo
en cuenta las medidas y el pedido
del Gobierno Nacional de circular
lo minimo e indispensable, la
entidad suspende sus actividades
hasta que finalice la cuarentena.

En caso de necesitar hacer
alguna consulta o reclamo,

los medios de contacto seran
unicamente digitales, Facebook,
Instagram y Twitter.
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CENTRO DE EDUCACHON,
SERVICIOS ¥ ASESORAMIENTO
AL CONSUMIDOR.

TE ESPERAMOS EN NUESTRA SEDE
Q Balcarce 1793

DE LUNES A VIERNES
& De B:30 a14:00 hs.

COMUNICATE CON NOSOTROS
L. 0341 4855301/09

@ consumidor{@eesyoe.org.ar
& www.cesyac.org.ar

@)

&
v

[ﬁ ISEGUINOS! facebook.com/cesyac

consumar [

NUMEROS UTILES

arwm  DEFENSA DEL CONSUMIDOR
D&00-666-1518

www.consumidor.gobuar

Santa Fe DIRECCION GENERAL
~% DE COMERCIO INTERIOR
0800-444-0999

wwwsantalfa, o, r_.-"r ramites

EMTE NACIOMAL
DE COMUMICACIOMNES
D200-333-3344

wiwwLEnacom.gab.ar

T SUPERIMTEMDEMCLY DE SEGUROS

0a00-666-7400
wenw.ssn.gobaar

Somos el Centro de Educacidén, Servicies y Asesaramienta al Consurmidor de Rosano. Asociacidn Chil de Usuarias y Cansumidares

CNRT

OB00-333-0300

WL Ccnrt.gov.or
SUPERIMTENDEMNCLA DE SALUD
0B00-222-72583 (SALLIDY)

www, sssalud.gov.ar

ENARGAS
-333-4444

www.enargas.gob.ar

EMREYS
Q800-7TT7-0072

WL BN FESS.GOV.OF

CFICIMA MUMICIPAL

OB00-566-8845

www.ooncejorosano.goe.ar defensade lconsumidor

Personeria Juridica Res. 06E/2008 de [GP de la Privincia de Santa Fe/RMAC Mrad42 [DMCT) | RPAC M2 (DGCISF).

Baloarce 1793 J CF 2000 § Fogarie | Santa Fe [ Argenting § S855301-09 | contactoii ooty aeorgar || s o o, ong.ar



