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YA VAMOS CERRANDO...

Estamos trabajando con el equipo del CESyAC como todos
los meses, y caemos en la cuenta que ya transitamos la
mayor cantidad del afio.

Y sumado a ello, teniendo en cuenta la época del afio, es-
tamos cerrando ya los proyectos que venimos trabajando
tanto de los organismos desde Nacién como de Provincia.

Por ejemplo, nuestra Nota de Tapa les muestra cémo tra-
bajamos y los encuentros que realizamos con el Proyecto
de la Secretaria de Comercio de la Nacion en relacion a
consumidores hipervulnerables.

En cuanto a nuestro tema de interés, seguimos focalizando
en una cuestion muy importante que como consumidores
debemos seguir conociendo y es la inteligencia financiera.
Te dejamos unos tips interesantes para llevar siempre
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Nueva tarifa Transporte

presentes y sumado a ello también los tips del consumi-
dor se relacionan bastante con lo anterior.

También te acercamos en este nimero de la Revista,
nuevos servicios de la EPE para que puedan implementar
y muchas cosas mas que pueden tener presentes en

lo relacionado al consumo y a nuestros derechos como
consumidores.

Otro nimero més de la Revista del CESyAC para que siga-
mos conociendo mas de la tematica y nos empoderemos
cada vez mas como consumidores responsables.

iNos vemos en la proximal

Saludos del equipo.
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Creando Vinculos

CESYAC particip6 del Concurso de Proyectos para
la promocion, proteccion y difusion de derechos
de las y los consumidores hipervulnerables.

A continuacion te contamos los detalles.

A principios de este afo desde nuestra Asociacion co-
menzamos a trabajar en un proyecto sobre consumidores
hipervulnerables con la finalidad de proteger y visibilizar a
éstos sectores postergados histéricamente, hoy recono-
cidos juridicamente, a través de acciones de promocion,
difusion y sensibilizacion de los derechos que le asisten
como sujetos de especial proteccidn en el ambito de las
relaciones de Consumo.

En estos casos, lalabor que se desarrollé se traté de brin-
darles una especial proteccion de la persona consumidora
hipervulnerable, quien tiene derecho al disfrute pleno en
condiciones de igualdad de todos sus Derechos Humanos
entre los que se cuentan el acceso de educacion, vivienda
o la satisfaccion de sus necesidades; y a vivir libre de toda
discriminacion, asegurando de esta forma el fomento de
la equidad y el respeto a las diversidades, promoviendo
buenas practicas comerciales y relaciones de consumo

igualitarias que incorporen la transversalizacidn de género,
fomenten la equidad, trato digno y la no discriminacion en
todas sus etapas.

ACCIONES IMPLEMENTADAS

Con nuestro equipo comenzamos a disefar un proyecto
que tenga fundamentalmente la finalidad de intervenir en
organizaciones que aborden las cuestiones de Género,
Diversidades, Adultos Mayores y Electrodependientes con
el objetivo de aportar herramientas para que a través de

la sensibilizacion, informacion, capacitacion, orientacion,
promocion de derechos y elaboracidn de una Guia que
tendra como base las disposiciones de la Constitucional
Nacional, (art. 75 inc. 23), Convencion sobre la Elimina-
cion de todas Formas de Discriminacidn contra la Mujer,
Convencidn Interamericana sobre Proteccién de Derechos
Humanos de Personas Mayores y Resolucion Nro 139/2020
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y Resolucién del Mercosur 11/2021; Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad y la Ley 26378
se procure el acceso igualitario al mercado y a las conse-
cuentes relaciones de consumo que éste origina.

Todo lo que hemos pensado era con un objetivo que era
promover y difundir derechos de las y los consumidores
hipervulnerables para formar personas consumidoras
conscientes, activas y responsables que se interioricen en
el conocimiento de los derechos que le asisten como suje-
to de proteccion deconstruyendo modelos hegemanicosy
fomentando el respeto a las distintas diversidades, lo que
llevard a practicas comerciales méas equitativas, igualita-
rias, incorporando espacios inclusivos y respetuosos de los
Derechos Humanos que promuevan lainclusion e integra-
cion de los sujetos mas vulnerables de la sociedad.

Facilitar espacios de reflexion promoviendo derechos de

las y los consumidores hipervulnerables con un enfoque
de co construccidn de una ciudadania activa junto a5
Organizaciones de efectuien abordajes en Género, Diver-
sidades, Adultos Mayores y Electrodependientes; cons-
truir a través de Talleres de Sensibilizacién instancias de
participacion y escucha empatica con quienes son sujetos
de proteccion especial; identificar junto a miembros de las
Organizaciones situaciones que naturalicen desigualdades
en personas en situacion de vulnerabilidad, revirtiendo
practicas que vulneren derechos fundamentales de la
persona consumidora; proveer herramientas de empode-
ramiento, facilitando espacios de reflexidon que visibilicen
los sesgos de género y discriminacion y elaborar una Guia
con pautas sencillas que permitan alas y los consumidores
hipervulnerables integrantes de Organizaciones que abor-
den tematicas de Género, Diversidades, Adultos Mayores
y Electrodependietnes reconocer e identificar situaciones
de discriminacion en las relaciones de consumo.




COLECTIVOS ELEGIDOS

Las charlas y talleres se realizaron durante el mes de Sep-
tiembre, a principios de Septiembre visitamos al Centro

de Jubilados Intendente Andreu de Va. Gdor. Gélvez donde
pudimos dejar la folleteria y la informacidon para que el
Centro de Jubilados pueda difundir a sus mas de 300 aso-
ciados, luego a mediados de Septiembre, en B® Santa Lucia
de Rosario, acompanados por el referente del barrio y de 3
organizaciones que ayudan a la sociedad volvimos a realizar
las charlas y alli asistimos a vecinos que se acercabany
que nos pedian asesoramiento y aprovechamos para tomar
reclamos en el territorio.

Finalmente, junto a Fundacion Emperador y familiares de
electrodependientes en Sede de Gobernacion Rosario nos
hemos encontrado para que en una charla con modalida-
des prioritariamente digitales informando también sobre
consumo hipervulnerable.

Lo hicimos con Fabian, su Presidente y el Area Social de la
Empresa Provincial de |la Energia hacia toda la provincia de
Sante Fe donde participaron delegaciones de la fundacion.
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Gastos hormiga

Los gastos hormiga son aquellos que se presentan peque-
fios e insignificantes para el consumidor. Sin embargo, si
se los consume con frecuencia sin ningtin control, pueden
convertirse en un verdadero problema para el bolsillo.

Estos gastos se categorizan como “compras no planificadas”.

Al tener ese rétulo, las personas no pueden dimensionar el
valor que representan cuando realizan un analisis de finanzas
personales. El verdadero problema es cuando se anualiza,

es decir, convertir su valor aun equivalente anual. Es en ese
momento cuando el gasto hormiga se vuelve relevante.

¢COMO IDENTIFICAR LOS GASTOS HORMIGAS?

La gran mayoria de las personas tienen este tipo de gastos
en su dia a dia, incluso hasta quienes dicen no tenerlos.
Hay estudios donde se demuestra que dos de cada diez
compras que se realizan no estan planificadas.

Algunos de los casos mas comunes ya se han mencionado
en este articulo:

Transporte

Cigarrillos

Pedir comida

Postre después de cenar

Café

Chicles

Unbuen truco para poder identificarlos dentro del diaa
dia es crear un bloc de notas en el teléfono y registrar los
gastos de toda una semana. Una vez finalizado el plazo de
tiempo solo restarevisarlos e identificar cuéles se repiten
y, sobre esa seleccion, analizar cual fue necesario.

¢COMO EVITAR QUE DANEN EL BOLSILLO?
A continuacion, compartimos una serie de técnicas o herra-
mientas que pueden ayudar a controlar esos gastos.

Destinar un presupuesto para gastos pequeiios

Algunas veces es necesario ese café para continuar el dia, lo
sabemos, pero otras veces no. Por este motivo, destinarles un
presupuesto puede ayudar areducir su consumo y, ademas,
es una manera de incluirlos dentro de tu anélisis financiero.

APROVECHAR DESCUENTOS

Si algunos gastos resultan inevitables, mejor aprovechar
cuando ese producto tenga alguna promocion especial que
permita ahorrar algo de dinero para fin de mes.

PONER UN OBJETIVO FINANCIERO

Un ejemplo aqui puede ser proponerse hacer un viaje o
comprar algo en particular. De este modo se puede estable-
cer un plan de ahorro y en lugar de hacer ese gasto guardas
el dinero que puede ayudar a cumplir el objetivo.

En conclusidn, controlar los gastos hormiga no significa
arrancarlos definitivamente de la rutina, al final del dia el
dinero sirve para satisfacer las necesidades y gustos de
las personas.

Sin embargo, comenzar a controlarlos puede significar
un gran ahorro alargo plazoy, por lo tanto, unas finanzas
personales mas saludables.

La Unica revista de defensa al consumidor de Rosario y la region



Inteligencia Financiera

Para llevar adelante un mejor manejo de la economia
personal, te damos unos tips para poner en practica
la Inteligencia Financiera.

Todos los dias las personas toman decisiones que impac-

tan en sus finanzas personales, cocinar en casa o pedir a
través de una app? ;Comprar una cafetera o ahorrar plata

para vacaciones? ;Financiar en cuotas con tarjeta o pagar
la totalidad del producto?

No importa cuél sea la decision que se tome, lo importante
es que sobre sueldo al final del mes y no alainversa. Esto
ultimo depende de cémo se aplique la inteligencia financiera.

El concepto hace referencia al conocimiento que se utiliza
para resolver problemas relacionados con el dinero y la toma
de decisiones que afectaran a las finanzas personales.

¢QUE SON LAS FINANZAS PERSONALES?

Las finanzas personales representan la manera en que
las personas interactuan con el entorno a través del uso
del dinero. En otras palabras, es la administracion que las
personas le dan a sus ingresos.

Cabe aclarar que finanzas personales todavia no es una
materia que se ensefie en las escuelas, sino que se apren-
de con la practica durante la vida adulta. Por lo tanto, es
necesario derribar algunos mitos:

= Un salario mayor no lleva a un mejor control de las finanzas
personales, para eso es necesario establecer un objetivo
financiero.

= Parainvertir, no es necesario usar saco y corbata, solo
con acceder a una plataforma que permita realizar inversio-
nes ya es suficiente.

Algunas buenas préacticas que contribuyen a tener una
mejor relacion con las finanzas personales son: establecer
prioridades financieras, organizar ingresos y egresos, gene-
rar habitos de ahorros y definir metas financieras.

ALGUNOS CONCEPTOS BASICOS
PARA INCORPORAR A TUS FINANZAS
Hay muchas maneras de mejorar la inteligencia financiera,
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una de ellas es realizar un curso virtual o, en caso de care-
cer de tiempo, escuchar alguna columna en radio o podcast
gue hable al respecto y brinde conceptos que puedan
aplicarse en el dia a dia.

Para ello es importante conocer algunas terminologias e
incorporar conceptos bésicos tales como:

COSTO DE OPORTUNIDAD

Este concepto hace referencia a la mejor opcidn que se
estéa rechazando por invertir el dinero o tiempo en otro lado.
Para tener presente el costo de oportunidad, es importante
preguntarse qué se esta rechazando por poner el tiempo en
otra cosa. Es muy Util para tomar la mejor decision cuando
se presentan dos opciones de trabajo.

DISTRIBUCION DEL INGRESO
Consiste en analizar la asignacion que una persona hace
sobre su dinero, ya sea entre gasto, ahorro, deuda, etc. Es

importante identificar donde se concentra la distribucion
que se hace de los ingresos para poder asignarlos a las
actividades mas productivas.

ESCASEZ

Este concepto no esté relacionado con lo limitado que seaun
bien. Las cosas no son escasas por si mismas, sino por larela-
cion de las necesidades de una personaconellas. Es unbuen
recurso para identificar, en caso de que el dinero no alcance, si
larespuesta esta relacionada con los deseos de la personay o
conla cantidad de ingresos que recibe mes ames.

LIQUIDEZ

La liquidez en finanzas significa dinero en efectivo. Para
hacer un buen anélisis de finanzas personales es importan-
te saber cuanto dinero ingresa, como ingresa, cuanto se
gastay cdmo se gasta. Teniendo presente este concepto,
se puede hacer un analisis méas preciso sobre cuéanto dinero
disponible hay para pagos, gastos e inversiones.




CONCLUSION

Algo importante a destacar es que no es necesario ser
economista para desarrollar inteligencia financiera. Esta
Gltima es una habilidad y, como tal, puede desarrollarse y
perfeccionarse, solo necesita de practica.

Al tratarse de una habilidad, estd mas ligada al conocimien-
to que al dinero en simismo. Lo importante es aplicarla para
resolver problemas relacionados con el manejo de las finan-
zas personales, ya que brinda herramientas para analizar y
tomar la mejor decision posible.

En conclusidn, el objetivo de aplicar la inteligencia financie-
ra a las finanzas personales consiste en que las personas
puedan contar con los recursos suficientes para adminis-
trar sus gastos y necesidades basicas, incorporando una
perspectiva mas estratégica sobre el manejo de su dinero.

Cabe aclarar que la inteligencia financiera no es algo que

se consigue y se aplica al primer intento, es un proceso

gue requiere practica y anélisis sobre como administrar el
dinero. Sin embargo, si se practica un poco diariamente, a la
larga se consiguen grandes cambios.

breves

NUEVA TARIFA TRANSPORTE

El Gobierno de Santa Fe habilitd una suba del 256% en la tarifa del transporte
interurbano. Lo hizo a través del decreto 1580/22 y comenzard a regir en
formainmediata, aunque la mayoria de los usuarios recién sentira el aumento
aprincipios de octubre. El incremento acumulado durante el Gltimo afo trepa
hasta el 75%, segun detallaron fuentes oficiales.

El secretario de Transporte Osvaldo Miatello explicé que la medida impacta
en todo el transporte de la provincia, tanto de media como de larga distancia.
Estoincluye los colectivos que llegan a Rosario desde el resto de las localida-

des de laregion.

Fuente: La Capital, disponible en www.lacapital.com.ar, el dia 05/09/2022.

VUELOS PARA PREVIAJE

Aerolineas Argentinas informd que durante la primera semana de ventas
bajo el programa PreViaje 3, ingresaron 150.000 reservas para volar por el
pais entre octubre y noviembre. «Dicha cifra representa un 86% mas que la
semana anterior. El pico méximo de ventas se dio el Gltimo sabado, cuando
ingresaron 80.000 reservas en un solo dia»

Como beneficio adicional a sus clientes, la empresa esta ofreciendo seis
cuotas sin intereses para volar dentro de la Argentina, en el marco de una
medida que estara vigente hasta el 18 de septiembre.

Desde la entidad informaron que los 10 destinos mas solicitados fueron:
Mendoza, Iguazt, Cordoba, El Calafate, Ushuaia, Bariloche, Salta, Tucuman,

Neuguén y Comodoro Rivadavia.

Fuente: Conclusién, disponible en www.conclusion.com.ar, el dia 12/09/2022.
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TROCEO DE CARNE

El historico proceso de venta mayorista mediante el cual la distribucion
mayorista de carne se hace a partir de la entrega de media res parece tener
los dias contados, puesto que el Gobierno sigue avanzando en la puesta en
marcha del sistema de comercializacion de carne por troceo. El mismo regira
apartir del 1° de noviembre y reemplazaré al anterior sistema con algunas
diferencias dentro de la industria frigorifica sobre suimplementacion.

Para poder implementarla, dias atras el Servicio Nacional de Sanidad y
Calidad Agroalimentaria (Senasa) actualiz6 el Reglamento de Inspeccion de
Productos, Subproductos y Derivados de Origen Animal. Asi se adecud ala
nueva exigencia de que los cortes mayoristas no pueden superar los 32 kilos.

Fuente: Infobae, disponible en www.infobae.com, el dia 16/09/2022.

La Unica revista de defensa al consumidor de Rosario y la region
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MAS TABLETS PARA SANTA FE

El Gobierno de Santa Fe comenzd, junto al Ente Nacional de Comunicaciones
(Enacom), la entrega de mas de 5.000 tablets a jévenes de sectores socioe-
condémicamente vulnerables en el marco del programa «Conectando con
Vos».

La entrega inicié con dos actividades que se desarrollaron en simulténeo:
una en Rosario, en el club Edison de barrio Industrial, y otra en la ciudad de
SantaFe, en el antiguo taller de locomotoras recuperado y conocido como La
Redonda.

En esta primera etapa se entregaron dispositivos moviles (tablets) a jovenes

E P E de familias beneficiarias de AUH y/o que tengan domicilio en barrios popula-
res y que no hayan recibido computadoras del programa “Conectar Igualdad”.

Mas servicios on line

AUTOABASTECIMIENTO DE GAS

El Gobierno nacional lanzé las nuevas etapas del Plan Gas con las que
buscara avanzar hacia el autoabastecimiento y la generacion de capaci-
dad exportadora, lo que permitira un ahorro fiscal de US$ 19.000 millones
hasta 2028 enimportaciones de gas, de los cuales US$3.200 se reflejaran
el afo proximo, y se prevén unos US$ 7.000 millones de inversion paralos
préximos cinco anos.

f’

Asi se planted en ocasion de la presentacion que encabezd el presidente
Alberto Fernandez en el Museo del Bicentenario de Casa de Gobierno del Plan
Gas IV que prorrogara hasta el 2028 del actual plan que vence en 2024; y el
Plan Gas V que prevé la licitacion de los 11 millones de metros cubicos dia
(m83d) que estaria disponible para junio-julio del 2023 cuando se finalicen las
obras del Gasoducto Néstor Kirchner.

La Empresa Provincial de la Energia (EPE) habilitd la posibi- -En caso de ser jubilado, copia del tltimo recibo de haberes.

lidad de gestionar de forma online el cambio de titularidad -Para personas juridicas: Poderes-Constancia AFIP-Esta-

del servicio eléctrico, sin necesidad de trasladarse alas tuto-IIBB segun corresponda. TGIMAS CARO

agencias comerciales. - Escritura/contrato del propietario o inquilino segan

corresponda. La municipalidad de Rosario informd este viernes un nuevo aumento de la

= Los interesados deben tener adherido en la oficina virtual -De no ser propietario, debera abonar el depdsito en Tasa General de Inmuebles (TGI) para el dltimo trimestre del 2022. La suba

de |la EPE el suministro en cuestidn. garantia. sera del 17,45 por ciento en total, pero se aplicaré de forma escalonada.

= En caso de no conocer los datos, es necesario enviar un = El cambio de titularidad es una solicitud, que debe ser De estamanera, se decretaron tres incrementos graduales del 6% en octu-

correo a: oficinavirtual@epe.santafe.gov.ar, indicando verificada por personal de la EPE, de acuerdo a las normati- bre; un 6% en noviembre y un 5,45% en diciembre, siempre sobre la base del

en el asunto: “Datos para hacer el cambio de titularidad” vas vigentes. mes de septiembre”.

y en el detalle, escribir: nimero de DNI, nombre completo,

domicilio del suministro, localidad y teléfono de contacto. Ademas, desde el municipio remarcaron que la esta suba de la TGl se ubica
por debajo del indice de Precios al Consumidor (IPC), que determina la infla-

= Para concretar el cambio de titularidad, se solicitara en INFO UTIL: cion oficial medida por el gobierno nacional y que aumenté 7,4% mensual en

formato digital (pdf/jpg) los siguientes archivos: julio de 2022, y acumula en los primeros siete meses del afio una variacién
- DNI frente/dorso del nuevo titular, foto del nuevo titular = www.epe.santafe.gov.ar/ de 46,2%.
(foto clara).
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Informe de Precios
AGOSTO 2022

Rosario

CANASTA BASICA:
$168.738,39.-

Para el mes de agosto la canasta de alimentos y servicios
ha presentado variaciones, con un valor de $168.738,39
lo que representa un aumento intermensual del 5,80%
respecto al mes de julio de 2022.

Si desglosamos por tipo de productos, observamos que
el grupo de Comestibles Envasados subié 18,50%; Pdtos
de limpieza 17,86%; Frutas y Verduras 9,09% vy Bebidas
25,88%.

Y conrespecto a los servicios, hubo variaciones en Prepa-
gas 11,34%; Medicamentos 4,99%; Cuota Colegio 7.98%y
Combustibles 7.96%

Si comparamos el costo de la misma canasta con el mismo
mes del afio 2021 el célculo de variacion interanual arroja
un promedio de 73,45%.

Productos de consumo masivo:
$69.911.42.-

Servicios basicos para el hogar:
$98.826,9.-

Buenos Aires

CANASTA BASICA:
$238.682,29-

Para el mes de agosto de 2022 la canasta de alimentos
y servicios se ha ubicado en un total de $238.682,29.La
variacion TOTAL fue del 2,06%.

La variacion del rubro Servicios Basicos registré unincre-
mento de 2,15%.

El rubro Productos de Consumo Masivo se incrementd en
1,84%.

Los aumentos mas relevantes en el rubro de Productos de
Consumo Masivo han sido los siguientes sub-rubros:
-Bebidas: 4,74%; -Frutas y verduras: 3,60%; -Comestibles
Envasados: 2,90%.

Dentro del rubro Servicios Basicos se distinguen los
siguientes aumentos:

-ABL: 5,30%; -Medicamentos: 2,21%.

Productos de consumo masivo:
$69.911.42.-

Servicios basicos para el hogar:
$98.826,9.-
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Jubilados

CANASTA BASICA:
$77.954,36.-

Para el mes de agosto la canasta de alimentos y servicios
ha presentado variaciones, con un valor de $77.954,36 lo
que representa una variacion del 4,15% respecto al mes
dejulio de 2022.

Si desglosamos por tipo de productos, observamos que el
grupo de Comestibles 18,92% y Bebidas 28,296 %.

Y conrespecto alos servicios, hubo variaciones en Medi-
camentos 6,52%.

Si comparamos el costo de la misma canasta con el mis-
mo mes arroja un promedio de 68,63%.

Productos de consumo masivo:
$31.183,83.-

Servicios basicos para el hogar:
$46.770,53.-

La Unica revista de defensa al consumidor de Rosario y la region
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CENTRO DE EDUCACION,
SERVICIOS Y ASESORAMIENTO
AL CONSUMIDOR.

TE ESPERAMOS EN NUESTRA SEDE
Q Balcarce 1793

DE LUNES A VIERNES
® De9al2hs.

COMUNICATE CON NOSOTROS
. 03414855301/09
consumidor@cesyac.org.ar

& www.cesyac.org.ar

a)

O
e E& iISEGUINOS! facebook.com/cesyac
U

consumar |sssmsden:

NUMEROS UTILES

serensane.  DEFENSA DEL CONSUMIDOR
0800-666-1518
www.consumidor.gob.ar

SantaFe DIRECCION GENERAL
o DE COMERCIO INTERIOR
0800-444-0999
www.santafe.gov.ar/tramites

v ENTE NACIONAL
EnacOM  DE COMUNICACIONES
0800-333-3344

www.enacom.gob.ar

= SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
0800-666-7400
www.ssn.gob.ar

CNRT
0800-333-0300
www.cnrt.gov.ar

SUPERINTENDENCIA DE SALUD
0800-222-72583 (SALUD)
www.sssalud.gov.ar

ENARGAS
0800-333-4444
www.enargas.gob.ar

ENRESS
0800-777-0072
www.enress.gov.ar

OFICINA MUNICIPAL
0800-666-8845
www.concejorosario.gov.ar/defensadelconsumidor
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