LA UNICA REVISTA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR DE ROSARIO Y SU REGION
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% Por el equipo de redaccién del Cesyac

Nos seguimos quedando en casa....

Ya casi llevamos medio afio en cuarentena, mas
precisamente desde el 20 de marzoy desde CESyAC
tratamos de mantenerte informado de todo lo que
sucede en el pais en el marco de la defensa de los
derechos de usuarios y consumidores.

En este niUmero nos parecié importante comentarte
dos temas mas gue interesantes.

En primer lugar, la nota de tapa que elegimos se
relaciona con el Decreto de Necesidad y Urgencia
(DNU) 690/2020 , publicado en el Boletin Oficial
el sdbado 22 de Agosto donde declara “servicios
publicos esenciales y estratégicos en competencia” a
la telefonia celular y fija, internet y la television paga.

Y ademas, el tema de interés, “Ley de talles” la cual
se votd por amplia mayoria (163 votos a favor) para
convertir en ley este proyecto para que se venda
en los comercios ropa con medidas corporales
estandarizadas.
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También analizamos que seria de gran utilidad
gue puedan acceder a informaciéon como es el
Programa Hogar para que todos aquellos hogares
que se abastezcan con garrafas sepan cudles son
los beneficios y los puedan aprovechar.

Finalmente, les brindamos algunos tips sobre la
extensién de los plazos previstos en las garantias
“contractuales y legales” de productos y servicios
hasta que finalice el Aislamiento Social, Preventivo
y Obligatorio (ASPO).

Esperamos que toda esta info pueda servirles y
les ayude a defenderse en situaciones donde sus
derechos se vean vulnerados.

Recuerden que como desde el primer dia que
comenzd esta cuarentena por razones conocidas,
los esperamos en nuestras redes y en nuestra
pagina web para ayudarlos y asesorarlos en todo
lo que necesiten.

iAbrazo virtual!
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NOTA DE TAPA

TIC's Publicas

El presidente Alberto Ferndndez declaré servicios publicos a la telefonia
celular, a los servicios de internet y a la televisiéon paga y ademads anuncid
el congelamiento hasta el 31 de diciembre de las tarifas de los tres servicios.

La decision se efectivizd a través de la publicacion en
el Boletin Oficial del Decreto de Necesidad y Urgencia
(DNU) 690/2020, que aplica modificaciones a la Ley N°
27.078 (conocida como “Ley Argentina Digital”). Esta
norma fue sancionada en 2014, durante la Presidencia
de Cristina Fernandez de Kirchner, pero luego fue modi-
ficada durante el gobierno de Mauricio Macri.

ElI DNU, como todos los decretos de esas caracteristicas, de-
bera ser analizado y validado por el Congreso de la Nacion.

Considera, entre otros puntos: que el derecho de acceso
a internet es, en la actualidad, uno de los derechos digi-
tales que posee toda persona con el propdsito de ejercer
y gozar del derecho a la libertad de expresion; que las
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC)
representan no sélo un portal de acceso al conocimiento,
a la educacion, a la informacioén y al entretenimiento, sino
que constituyen ademas un punto de referencia y un pilar
fundamental para la construcciéon del desarrollo econé-
mico y social; y que la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion en 2012 establecié que el Estado debe velar por la
continuidad, universalidad y accesibilidad de los servicios
publicos, ponderando la realidad econémico-social con-
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creta de los afectados por la decision tarifaria con espe-
cial atencion a los sectores mas vulnerables.

LOS ARGUMENTOS

El texto del decreto destaca los ejemplos de México y
Francia, en donde en el primero se consagro el derecho
de acceso a Internet, mientras que en el pais europeo fue
considerado un derecho fundamental.

Por su parte, también critica el DNU 267/2015, emitido
por Macri, que estableciod la creacién del Ente Nacional de
Comunicaciones (Enacom) y modificd la “Ley Argentina
Digital”. Asi, el reciente DNU considera que esa decision
“derogd gran parte del andamiaje legalmente estableci-
do en materia de servicios de comunicacion audiovisual y
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
abandonandose la idea del acceso a estos ultimos como
un derecho humano, dejandolos librados a ley de la oferta
y demanda como una simple mercancia, contrariamente
a lo previsto en la Constituciéon Nacional”.

Segun explicd Damian Loreti -abogado, doctor en Cien-
cias de la Informacién y secretario del Centro de Estudios
Legales y Sociales (CELS)- “esta modificacién le dio a las



empresas de TV por cable la condiciéon de prestadores de
servicios TIC. Es decir, las equipard a las compariias de te-
lecomunicaciones y los liberd asi de las obligaciones que
imponia la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual”.

Ademas, el especialista agregd que no hubo mas limites a
la concentracion, obligaciones de emitir una sefal propia,
ni de pasar las sefales locales de TV, ni de respetar el or-
den de la grilla. También se terminaron las disposiciones
gue obligaban a incluir sefiales producidas por otros.

LAS MODIFICACIONES

El decreto establece que los servicios de las TIC son ser-
vicios publicos esenciales y estratégicos en competen-
cia, que sus licenciatarios fijaran los precios, que debe-
ran ser justos y razonables, y regulados por la autoridad
de aplicacion, es decir, el Enacom. Ademas, incorpora
como servicio publico al servicio de telefonia movil, cu-
yos precios también seran regulados por el Enacom.

Finalmente, en el marco de la emergencia ampliada por
el Decreto N° 260/20, suspende cualquier aumento o
modificacion de precios establecidos o anunciados des-
de el 31 de julio y hasta el 31 de diciembre de 2020 por
los licenciatarios TIC. Esto incluye a la televisién por ca-
ble, internet, a la telefonia fija o madvil y también a los
servicios de television satelital.

La decision se tomd "abandondndose la idea del acce-
S0 a estos ultimos como un derecho humano, dejandolos
librados a ley de la oferta y demanda como una simple
mercancia, contrariamente a lo previsto en la Constitu-
cién Nacional”.

Por Lic. Rita Galiardi
Coordinadora General CESyAC
contacto@cesyac.org.ar

EI DNU resalta el derecho de acceso a internet como uno
de los derechos digitales que posee toda persona con
el propdsito de ejercer y gozar del derecho a la libertad
de expresioén, siendo esencial para el desarrollo de una
sociedad mas igualitaria y la importancia de que a todas
las personas les sea garantizado su acceso a las mismas.

Aduce el PEN que las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) representan no sélo un portal
de acceso al conocimiento, a la educacién, a la informa-
cion y al entretenimiento, sino que constituyen ademas
un punto de referencia y un pilar fundamental para la
construccion del desarrollo econdmico y social.

En ese marco, se recuerda que la Carta Magna "en su
articulo 42 establece el deber de las autoridades de pro-
veer a la proteccion de los consumidores y usuarios de
bienes y servicios, a la defensa de la competencia contra
toda forma de distorsion de los mercados asi como a la
calidad y eficiencia de los servicios publicos”.

Asimismo, se destaca "que el derecho humano al acce-
so a las TIC y a la comunicacién por cualquiera de sus
plataformas requiere de la fijacion de reglas por parte
del Estado para garantizar el acceso equitativo, justo y a
precios razonables”.

Por lo tanto, aflade, "es necesario recuperar los instru-
mentos normativos que permitan garantizar para la totali-
dad de los y las habitantes de la Nacion el acceso” a a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
estableciendo ademas planes accesibles e inclusivos que
garanticen una prestacion basica universal obligatoria”.



Por otra parte, el Poder Ejecutivo justificé la decision de
extender el congelamiento de los aumentos de los servi-
cios a raiz de la emergencia puUblica en materia sanitaria
por la pandemia de coronavirus.

Sustituye el articulo 48 de la mencionada ley por el si-
guiente: "Los licenciatarios y las licenciatarias de los ser-
vicios de las Tecnologias de la informacioén y las comu-
nicaciones (TIC) fijaran sus precios, los que deberan ser
justos y razonables, deberan cubrir los costos de la ex-
plotacion, tender a la prestacion eficiente y a un margen
razonable de operacion”.

Y afnade: “"Los precios de los servicios publicos esen-
ciales y estratégicos de las TIC en competencia, los de
los prestados en funcidon del Servicio Universal y los de
aquellos que determine la autoridad de aplicacion por
razones de interés publico, seran regulados por esta. La
autoridad de aplicacion establecera en la reglamenta-
cién la prestacion basica universal obligatoria que debe-
ra ser brindada en condiciones de igualdad”.

CONCLUSION

Siempre es mejor que las medidas politicas de comuni-
cacién se aprueben mediante leyes del Congreso ante
que por decretos.

Ahora bien, la medida se encuadra en el marco de las
decisiones implementadas para mitigar los efectos de
la pandemia por Covid 19, pero sus efectos se expan-
den en el tiempo.

La idea de que “servicio publico” implica “estatizacion”
es errdnea. No sdélo porgue no estd en ninguno de los
9 articulos del decreto, sino porque en la Argentina la
telefonia fija fue declarada servicio publico desde la pri-
vatizacion de ENTEL en 1990 y todavia es operada por
uno duopolio privado.

Otro aspecto del debate es sobre el impacto en la deci-
sion de las “inversiones”. Si bien nunca es recomendable
proyectar, el contexto es realmente complejo al respecto.

Desde qua la ley Argentina Digital definié alas TICS como
“servicio publico en competencia”, hubo una expansion
en inversiones, especificamente en el sector 4G, usado
para prestar servicios de internet por telefonia movil.

Por ultimo, es importante recordar que este tipo de ser-
vicios suele encabezar los reclamos de las personas que
sufren sus deficientes prestaciones en el pais.

En un contexto complejo, como se mencionaba antes,
en el que la Pandemia no da tregua, el Gobierno movid
una pieza relevante. Esto recién comienza.
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LO QUE HICIMOS

COMUNICADO
CORONAVIRUS

El equipo de CESYAC informa
gue conforme a los hechos de
publico conocimiento y teniendo
en cuenta las medidas y el pedido
del Gobierno Nacional de circular
lo minimo e indispensable, la
entidad suspende sus actividades
hasta que finalice la cuarentena.

En caso de necesitar hacer
alguna consulta o reclamo,

los medios de contacto seran
Unicamente digitales, Facebook,
Instagram y Twitter.

También atendemos en el mail
consumidor@cesyac.org.ar

.org.ar
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TEMA DE INTERES :

Ley de Talles (Ley 27521): Camino a
la igualdad y a la no discriminacion

Sin dudas este proceso busca la igualdad,
la defensa de los consumidores
y de oportunidades para todos.

Lo que propone la ley, es efectuar estudios antropomé-
tricos, que den como resultado un registro Unico y es-
tandarizado, accesible para el consumidor y actualizado
cada 10 afnos. La ley denomina a este esquema: Siste-
ma Unico Normalizado de Identificacién de Talles de
Indumentaria (SUNITI). Se contempla tanto en la fabri-
cacion, confeccion, comercializaciéon o importacién de
indumentaria destinada a la poblacién a partir de los 12
anos de edad. Serd de aplicacidon obligatoria para todo
el territorio Nacional.

En lo que refiere al marco legal, la ley se entiende comple-
mentaria del Codigo Civil y Comercial de la Nacién, de la
ley 24.240 de Defensa del Consumidor y de la ley 23.592
de Penalizacién de Actos Discriminatorios.

ASPECTOS DESTACABLES DE LA LEY

* Tipificacion visible y legible: se implementara a partir
de la elaboracién de una tabla de medidas corporales ex-
plicitada en la prenda por medio de un pictograma claro
y de facil comprension.

¢ Informacion al consumidor: Los establecimientos comer-

ciales de venta de indumentaria tienen la obligacion de ex-
hibir un cartel cuyo tamafio minimo sera de quince (15) por
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veintiun (21) centimetros, en un lugar de facil visibilizacion,
que contenga la tabla de medidas corporales normalizadas.

e Trato digno: Practicas abusivas. Los establecimientos
comerciales de venta de indumentaria de moda y textiles
deberan garantizar condiciones de atencién y trato digno
y equitativo a los consumidores. Deberdn abstenerse de
desplegar conductas que cologuen a los consumidores
en situaciones vergonzantes, vejatorias o intimidatorias.

* Difusién: La autoridad de aplicacion en forma conjunta
con el Ministerio de Salud y Desarrollo Social, la Direccion
Nacional de Defensa del Consumidor y el Instituto Nacio-
nal contra la Discriminacioén, la Xenofobia y el Racismo
(INADI) o aquellos organismos gque considere pertinentes
deberan desarrollar actividades tendientes a la informa-
cion, concientizacidon, capacitacion o cualquier otro tipo
de accién que considere necesaria para el cumplimiento
de la ley, como asi también la realizaciéon de campafas
de difusiéon masiva en todos los medios de comunicacién.

e Sanciones: Ante el incumplimiento de lo establecido
en la ley se aplican las sanciones establecidas en la ley
24.240 de Defensa del Consumidor y la ley 23.592 de Pe-
nalizacién de Actos Discriminatorios



REGLAMENTACION
El primer estudio antropomeétrico debe estar finalizado
dentro del periodo de un (1) afio de sancionada la ley.

El Poder Ejecutivo nacional reglamentara la ley en un pla-
zo de ciento ochenta (180) dias desde su promulgacion.
Esta nueva ley se publicé en el Boletin Oficial con Fecha
20/12/2019. Debemos tener en cuenta que demorard un
poco mas en sintonia con el panorama que estamos atrave-
sando. Aun asi, ya se esta trabajando en su implementacién.

PANORAMA ACTUAL DE LOS CONSUMIDORES

Y CONSUMIDORAS

El problema predominante es el stock de los productos,
puntualmente la preponderancia del TALLE UNICO, esto
afecta gravemente a los y las consumidoras. No solo des-
de el menoscabo a uno de los derechos basicos que es
la vestimenta, sino ademas impacta emocionalmente al
consumidor e influye en su autoestima. Este problema no
discrimina géneros, y es factor comun, tanto en hombres
como en mujeres.

Existe desigualdad en el acceso, tratos peyorativos al
momento de adquirir productos y desinformacién del
consumidor respecto a sus derechos. Esto ultimo, con-

% Por Karen Florentin
Representante Filial BS AS
karenpflorentin@gmail.com

lleva a que no puedan canalizar reclamos, solo por des-
conocimiento.

CONCLUSION Y PROPUESTAS DE ACCION

Como asociacioén, sostenemos que debemos afianzar la
divulgacion de la informacion sobre la Ley de Talles y de
toda la legislacion existente en la materia. Esto es funda-
mental para que los y las consumidoras hagan cumplir
sus derechos, y en caso de que se vean afectados, actuar
de manera conjunta.

Ademas, identificar, impulsar y denunciar practicas irre-
gulares por el desprecio a la diversidad de cuerpos, a los
organismos de contralor, o bien al INADI ante conductas
discriminatorias, vergonzantes o intimidatorias.

Trabajar para que la ley se acople con el derecho a la sa-
lud, promoviendose desde la educacién a los “comercia-
lizadores de indumentaria”. Es crucial que estos cumplan
con los talles estandarizados a nivel nacional.

Creemos fervientemente que
“Vestirse es un derecho, no un privilegio”.



Precios Maximos Ajustados

El Gobierno oficializé la extension de los Precios Maxi-
mos durante los proximos 60 dias, es decir, hasta el 30 de
agosto inclusive. De esta forma, mas de 2.000 productos
mantendran su valor de comercializacion.

Asimismo, la medida aclaré que el plazo estipulado “po-
drd ser prorrogado en atencién a la evolucién de la si-
tuacion epidemiolégica del Coronavirus COVID-19 y que

entrd en vigencia este mismo 12 de julio.

De todas formas, van a autorizar “micro” ajustes en al-
gunos sectores/empresas muy puntuales, lo que generé
algo de expectativa entre los empresarios.

dQuiénes serdn los elegidos? Esa es la gran pregunta que
se hacen los industriales, aungue varios coinciden en que
los mas afectados por la suba del délar -que escald de
$59 a $72 desde marzo- son los que tienen una alta in-
cidencia de los commodities, como la harina o el aceite.

Fuente: Infobae, disponible on line en www.infobae.com

Mdas Ahora 12

El Gobierno nacional extendid hasta el 31 de diciembre
proximo la vigencia del programa Ahora 12 e incorpord a
las operaciones realizadas a través de tarjetas de crédito
emitidas por entidades no financieras.

La norma precisa que el programa mantendrd su vigen-
cia para las operaciones realizadas a través de tarjetas
de crédito emitidas por entidades financieras o no, y de
plataformas de pago digital.

También, indica que se podran ofrecer pagos en 3, 6, 12
y 18 cuotas, y las compras de los articulos incluidos se
podran realizar cualquier dia de la semana.

Por otra parte, se mantuvieron los plazos de cobro y las
tasas de interés para proveedores y comercios, por las
operaciones con tarjetas, que rigen para todos los plasti-
cos, sean emitidos por una entidad financiera o no.

Fuente: Sin Mordaza, disponible on line en www.sinmordaza.com

Nueva Ley de Alquileres

El Gobierno nacional promulgd la Ley de Alquileres -que
fue sancionada por el Congreso el 11 de junio pasado- me-
diante el Decreto 580/2020 publicado el 30 de Junio en
el Boletin Oficial.

Entre los nuevos beneficios para los inquilinos, la norma-
tiva dispone el aumento a 3 afos del plazo de duracién
de los contratos, una indexacion anual sobre la base de
un coeficiente entre el indice de Precios Al Consumidor
(IPC) y la Remuneraciéon Imponible Promedio de los Tra-
bajadores Estables (RIPTE), que debera publicar periddi-
camente el Banco Central, y la posibilidad de proponer
dos garantias a elegir por el propietario.

Asimismo, establece que las expensas extraordinarias y
los impuestos que gravan a la propiedad, correran por
cuenta del propietario.

Otra condicion sera la obligacién por parte de los propie-
tarios de registrar los contratos en la AFIP, lo cual debera
ser reglamentado por el organismo oficial para detallar el
modo y los plazos en que se realizard el tramite.

Fuente: Telam, disponible on line en www.telam.com.ar
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Programa Hogar

ACTUALIDAD DEL CONSUMIDOR

¢Qué es Hogar?

Es una politica publica que tiene como objetivo que to-
dos los hogares no conectados a la red de gas natural
puedan acceder a una garrafa. Para eso, se fija un pre-
cio maximo para la venta en todo el pais y, ademas, se
ofrece un beneficio econdmico a hogares y entidades
de bien publico, para que la compra de la garrafa sea
aun mas accesible.

Etapas del programa
® En los yacimientos, se destina parte de la producciéon
de gas licuado de petréleo para ser envasado en garrafas.

® Se regula el precio estableciendo un valor maximo
para garrafas de 10kg. Para que puedas adquirir tus ga-
rrafas de GLP a un valor accesible, se establecieron pre-
cios maximos de referencia. A ese precio se le deben
sumar el IVA, el IIBB de cada provincia y el valor de los
apartamientos maximos permitidos. Cada distribuido-
ra, fraccionadora y comercio del pais debe respetar el
monto maximo establecido para los diferentes tipos de
garrafas, que dependerd de la legislacién impositiva de
cada provincia.

® Se realizan operativos de abastecimiento en distintos
puntos del pais. Para saber cuando es en tu lugar de re-
sidencia, debes ingresar a https:/www.argentina.gob.ar,
produccion/energia/hogar/cronograma-de-operativos-0

® Se otorga un subsidio mensual de $183 para los sec-
tores mas vulnerables.

= A aquellas personas gue no tienen servicio de gas
natural en el hogar y cuyos ingresos mensuales sean de
hasta 2 salarios minimos vitales y maviles.

= A quienes convivan con un familiar discapacitado y
sus ingresos mensuales sean de hasta 3 salarios mini-
mos vitales y moviles.

= A los habitantes de la Patagonia con ingresos men-
suales de hasta 2,8 salarios minimos vitales y moviles, o
con un familiar discapacitado con ingresos de hasta 4,2
salarios minimos vitales y moviles.

= En funcidn de los ingresos y de la conexién o no a la
red de gas natural, ANSES realiza el control y si corres-
ponde el derecho, deposita mensual y automaticamen-
te (sin necesidad de hacer ningun tramite) en la cuenta
bancaria del beneficiario el monto correspondiente al
subsidio. Esta situacion comprende a la gran mayoria de
los titulares de derechos de la ANSES.

= La cantidad de garrafas varia en funcidn de la canti-
dad de miembros del hogar, la ubicacion geogréafica y la
época del afo, segun el siguiente criterio.

= Una cantidad adicional para aquellos beneficiarios
gue residan en las provincias de: Tierra del Fuego, Santa
Cruz, Chubut, Rio Negro y Neuguén.

= Una cantidad adicional para aquellos beneficiarios
cuyos hogares cuenten con mas de cinco (5) integrantes.

= Un calendario estacional, aumentando el subsidio en
los meses de invierno.

www.argentina.gob.ar/produccion/energia/hogar
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Extienden los plazos de las
garantias de productos y servicios

La Secretaria de Comercio Interior del
Ministerio de Desarrollo Productivo de
la Nacion extendid los plazos previstos
en las garantias “contractuales y legales”
de productos y servicios hasta que
finalice el Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio (ASPO) en virtud de que las y
los consumidores se vieron imposibilitados
de ejercer sus derechos en ese periodo.

La Ley de Defensa del Consumidor
contempla -articulo 16 Ley 24.240 - que el
tiempo durante el cual la o el consumidor
se encuentra privado de hacer uso de la
garantia del bien o servicio adquirido, debe
computarse como prolongacion del plazo
de garantia legal. Por tal motivo, y dada la
evolucion de la situacion epidemioldgica, la
Secretaria de Comercio tomo la decision de
extender las garantias.

A partir de esta resolucidn (244/2020),
publicada hoy en el Boletin Oficial, los
proveedores de bienes y servicios deberan
informar de manera cierta, clara y detallada la
suspension de plazos de las garantias y en el
supuesto que posean sitios web o aplicaciones

para dispositivos madviles, esta informacion
debera estar de modo visible en la pagina o
pantalla de inicio, respectivamente. Asimismo,
deberan informar dicha suspension a las y los
consumidores en el paso inmediatamente
anterior al pago.

La medida tiene gran alcance dado que la
Ley de Defensa del Consumidor establece
gue todos los productos tienen una garantia
legal. Si se trata de productos nuevos,
la garantia minima es de 6 meses. Si los
productos adquiridos son usados, la garantia
minima es de 3 meses. Adicionalmente
los proveedores pueden ofrecer plazos
mayores a los estipulados por la norma,
pero nunca menores.

Frente a cualquier vulneracion de sus
derechos, las y los consumidores deben
realizar el reclamo correspondiente ante
la empresa proveedora. En caso de no
obtener respuestas o que las mismas no
sean satisfactorias, pueden ingresar sus
reclamos en: https./www.argentina.gob.ar/
iniciar-un-reclamo-ante-defensa-de-las-y-
los-consumidores.

Mas Info:

Direccién Nacional de defensa
de las y los consumidores

www.argentina.gob.ar/noticias
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Ley de Gondolas Santafesina

El gobierno de Santa Fe envié a la Cadmara de Senadores
de la provincia un proyecto de ley que plantea la adhesion
e instrumentacion de la ley de géndolas, sancionada a fi-
nes de Febrero de este afio a nivel nacional.

La Ley N° 27.575 de Gdndolas, tiene como objetivos con-
tribuir a que el precio de los productos alimenticios, be-
bidas, de higiene y limpieza del hogar sea transparente y
competitivo; mantener la armonia y el equilibrio entre los
operadores econémicos alcanzados por la ley, ampliar a
oferta de productos artesanales y/o regionales, fomentar
la economia social y de los pueblos originarios.

Un proyecto del diputado provincial Joaquin Blanco ya
tiene media sancién en Céamara de Diputados y espera
ser aprobada en Senadores. El proyecto tiene similitudes
al presentado a nivel nacional. Y establece como autori-
dad de aplicacién a la Secretaria de Comercio Interior del
Ministerio de Produccién provincial.

ProCreAr 2020

El ProCreAr prevé el otorgamiento de 300 mil créditos
para la construccion, refaccion y ampliacion de viviendas
y se realizardn 44 mil nuevas unidades. Se calcula que va
a generar aproximadamente 218 mil puestos de trabajo
directos y 84 mil indirectos.

De acuerdo con lo indicado por fuentes oficiales, median-
te 9 lineas se construirdn 14 mil viviendas, se otorgardn
273 mil créditos para refaccion y ampliacion, y serdn adju-
dicados 10 mil nuevos lotes con servicios en todo el pais.
En este caso, Procrear incluird 9 lineas que abarcan desde
la adquisicion de viviendas y el otorgamiento de créditos
para acceder a lotes con servicios a préstamos que permi-
tan comprar materiales de construccion y contratar mano
de obra para realizar refacciones en casas ya habitadas.

Topes a las apps

La provincia fijé un tope del 18% a las comisiones que las
aplicaciones (app) de delivery pueden imponer a las em-
presas gastrondmicas, que al dia de la fecha oscilan entre
30% y 36%.

Hubo un incremento desmedido de las comisiones du-
rante el transcurso de la pandemia lo que cuadruplico la
facturacion de la empresa en pocos meses. Este servicio
se ha vuelto esencial en este contexto sanitario.

Se ha comprobado con documentacién de la Administra-
cién Provincial de Impuestos y con los contratos suminis-
trados por los comercios gastronémicos que hubo una
conducta abusiva.

Por lo tanto, desde la Provincia, se ha tomado esta de-
cision, con la intencidon de generar a partir de aqui un
acuerdo que perdure en el tiempo y que no sea solo una
cuestiéon de la coyuntura.

14 - CONSUMAR



Informe de Precios
JULIO 2020
Canasta basica: $ 66.789,00.-

PRECIOS DEL MES

Informe de Precios
JULIO 2020
Canasta basica: $ 101.496,12.-

Para el mes de Julio la canasta de alimentos y servicios
ha presentado variaciones, con un valor de $ 66.789,00
lo que representa un aumento intermensual del 1,20% res-
pecto al mes de Junio 2020.

Si desglosamos por tipo de productos, observamos que el
grupo de Comestibles Envasados -0,77%; Carnes varioé un
7,63%, Frutas y Verduras 4,00% y Pdtos de Limpieza 2,28%.
Y con respecto a los servicios, no hubo variaciones en
estos rubros para la canasta basica.

Si comparamos el costo de la misma canasta con el mis-
mo mes del afio 2018 el calculo

de variacion interanual arroja un promedio de 32,17%.

Para el mes de Julio 2020 la canasta de alimentos y servi-
cios se ha ubicado en un total de $ 101.496,12. La Variacion
General fue del 1,19%. La variaciéon de Productos de Consu-
mo Masivo registré un incremento promedio de 1,69%. El ru-
bro Servicios Basicos se incrementd en promedio el 1,04%.-
Los aumentos mas relevantes en el rubro de Productos
de Consumo Masivo han sido los siguientes sub-rubros:
Productos de Limpieza 6,30%, Frutas y Verduras 3,87%, y
Comestibles Envasados 2,18%. Asimismo existe aumento
en el rubro medicamentos de un 3,76%.

Dentro del rubro Servicios Basicos se distinguen:

-ABL: aumento del 1,81%.

-Tarifas de servicios publicos: Se mantienen tarifas de
electricidad y gas natural (término 180 dias -Art. 5to. Ley
27541- y prérroga vigente por Decreto 543/2020 -180
dias-); igual se mantiene congelada la tarifa de Agua y
Saneamiento en la regiéon metropolitana (CABA-AMBA)
servida por AYSA. Igual situaciéon Transporte de colectivo
de Pasajeros, Trenes y Subtes.

® $ 21.569,20.-
Productos de consumo masivo

Py $45.216,80.-
Servicios basicos para el hogar

$ 23.889,15.-
Productos de consumo masivo

$ 77.606,97.-
Servicios basicos para el hogar
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PRECIOS DEL MES

JUBILADOS

ROSARIO

Para el mes de Julio la canasta de alimentos y servicios ha
presentado variaciones, con un valor de $31.097,62 lo que
representa un aumento intermensual del 1,18% respecto al
mes de Junio 2020.

Si desglosamos por tipo de productos, observamos que
el grupo de Comestibles Envasados varié un 2,81%; Car-
nes 8,21% y Pdtos de Limpieza 1,39% y Frutas y Verduras
7,05%.

Y con respecto a los servicios, no hubo variaciones para
la canasta basica.

Si comparamos el costo de la misma canasta con el mis-
mo mes del aflo 2018 el calculo de variacion interanual
arroja un promedio de 8,16%.

$ 9.361,38.-
Productos de consumo masivo

® $ 21.736,24.-
Servicios basicos para el hogar
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CENTRO DE EDUCACION,
SERVICIOS Y ASESORAMIENTO
AL CONSUMIDOR.

TE ESPERAMOS EN NUESTRA SEDE
Q Balcarce 1793

DE LUNES A VIERNES
(® De 8:30 0 14:00 hs.

COMUNICATE CON NOSOTROS
. 0341 4855301/09

& consumidor(@cesyac.org.ar
& www.cesyac.org.ar

a)

[ﬁ iISEGUINOS! facebook.com/cesyac

consumar s

2,
U

NUMEROS UTILES

DEFENSA DEL CONSUMIDOR CMNRT
0B00-666-1518 0800-333-0300
www.consumidor.gob.ar www.cnrt.gov.ar

" SUPERINTENDENCIA DE SALUD
DIRECCION GENERAL g 0800-222-72583 (SALUD‘}

DE COMERCIO INTERIOR www.sssalud.gov.ar
0800-444-0999

www.santafe.gov.ar/tramites b ~ ENARGAS
FNARGAS  OB0D-333-4444
ENTE NACIOMNAL www.enargas.gob.ar

DE COMUNICACIONES oy

ENRESS
0800-333-3344 ~ 77 0B00-777-0072
www.enacom.gob.ar

www.enress.gov.ar

it SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS OFICINA MUNICIPAL
0800-666-7400 : 0800-666-8B45
www.ssn.gob.ar www.concejorosario.gov.ar/defensadelconsumidor

s

Somos el Centro de Educacidn, Servicios u Asesoramiento al Consumidor de Rosario. Asociacidn Civil de Usuarios y Consumidores.
Personeria Juridica Res. 066,/2006 de IGP) de la Privincia de Santa Fe/RNAC Nro.42 (DNCI) / RPAC Nro.S (DGCISF).
Balearce 1793 (CP 2000 / Rosario [ Santa Fe [ Argentina [ 4855301-09 [ contacto@ecesyac.ong.ar [ www.cesyac.org.ar



